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EVALUATION SOCIALE – SI SIAO 
 

 
Pour toute demande d’insertion sur le SI SIAO, une évaluation sociale approfondie de la 

situation de la personne et/ ou du ménage est nécessaire. Cette évaluation vise à recueillir et à 
retranscrire les souhaits du ménage en matière de projet résidentiel et d’accompagnement. Par le 
biais de cette évaluation, le travailleur social référent du ménage indiquera les modalités et l’intensité 
de l’accompagnement à mettre en place. 
 
Les étapes de l’évaluation sociale sur le SI SIAO : 
 
1. « Démarrer une évaluation approfondie »  
 

 
 
Il est nécessaire de sélectionner les membres du ménage (tous ou partie) pour lesquels cette 
évaluation sociale est rédigée.  
Jusqu’à sa publication, l’évaluation sociale restera en statut de « brouillon ». 
 
2. Contenu de l’évaluation sociale  
 
Projet résidentiel du ménage : 
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Dans cette partie, rapporter le discours du ménage sur ses souhaits en termes de parcours 
résidentiel, d'accès au logement, à l'hébergement ou à toute autre forme d'habitat, y compris sur ses 
souhaits de mobilité géographique 
 
Projet d’accompagnement du ménage : 

 

Dans cette partie, apporter le discours du ménage sur ses attentes et priorités en termes 
d'accompagnement, et son auto appréciation de ses forces et besoins. 
 
Rapport social : 

 
Cette partie doit à minima contenir les informations suivantes : 

Parcours logement du ménage : 

- Parcours locatif (logement, hébergement, errance, etc.) et situation actuelle – il est important de détailler le 
parcours locatif du ménage jusqu’à sa situation actuelle (comment le ménage s’est-il retrouvé dans le Loir-et-
Cher/ à la rue, etc.), ainsi que les éventuelles problématiques rencontrées liées à l’occupation du logement 
(entretien du logement, voisinage, dettes, savoir habiter, etc.) ; 

- Parcours institutionnel (incarcération, hospitalisation, ASE, etc.) ; 
- Autonomie dans la gestion du quotidien ; 
- Connaissance des droits et devois du locataire (ouverture compteur, paiement loyer, assurance, etc.) ; 
- Démarches engagées par rapport au logement (demande de logement social, contingent, DALO, etc.). 

Situation financière du ménage : 

- Ressources actuelles (nature et montant) ; 
- Dettes (nature, montant, raisons, etc.) et traitement des dettes (plan apurement, dossier surendettement, etc.) ; 
- Dépenses régulières (loyer, pension alimentaire, prêt, etc.) ; 
- Autonomie dans la gestion budgétaire / éventuelles mesures de protection. 

Situation administrative du ménage : 

- Situation administrative à jour (sécurité sociale, avis d’imposition, document d’identité/ titre de séjour) ? 
- Autonomie vis-à-vis des démarches administratives. 

Situation sanitaire du ménage – Il n’est pas attendu de faire mention du nom de la pathologie/ addiction mais 
plutôt de rapporter tout élément ayant un impact sur le quotidien et sur l’accompagneùent du ménage : 

- Problèmes de santé, troubles du comportement, addictions ; 
- Demande MDPH, suivi médical/ traitements ; 
- Mobilité réduite – si oui, être le plus précis possible et préciser si des aménagements spécifiques sont 

nécessaires (fauteil roulant, possibilité de monter jusqu’un étage, etc.). 
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Insertion professionnelle du ménage : 

- Parcours/ expériences professionnelles ; 
- Démarches d’insertion professionnelles en cours et suivi ; 
- Si emploi à date : nature du contrat, horaires, etc. 

Insertion sociale du ménage : 

- Apprentissage/ maitrise de la langue française ; 
- Sociabilisation/ isolement ; 
- Mobilité (permis, véhicule personnel/ transport en commun, etc.). 

Situation familiale et parentalité du ménage : 

- En cas de séparation, démarches engagées ; 
- Scolarisation des enfants et parentalité – s’il y en a, il est important de mentionner les éventulels mesures 

éducatives en place et les modalités de prise en charge ; 
- Relations familiales et amicales (isolement, rupture, personnes ressources, etc.). 

Accompagnement social : 

- Adhésion à l’accompagnement proposé (implication, assiduité, ponctualité) ; 
- Etayage et acteurs sociaux accompagnant le ménage ; 
- Axes d’accompagnement 

Autres éléments de l’évaluation sociale (préconisation en termes d’orientation, forces et besoins 
d’accompagnement selon le travailleur social, etc.) 

 
3. Evaluation du besoin d’accompagnement et publication de l’évaluation sociale 
 

 
 
L’évaluation sociale permet au SIAO (en commission unique et lors des commissions partenariales) 
ainsi qu’aux dispositifs d’accueil de se prononcer sur la préconisation d'orientation du ménage. Si elle 
ne comprend pas l’ensemble de ces éléments, la demande d’insertion devra être mise à jour. 
 
Nota bene. A la différence des notes, l'évaluation approfondie constitue le rapport social du ménage 
ainsi qu'une synthèse des souhaits du ménage en matière de logement et d'accompagnement dont 
le SIAO se sert pour l'orientation. Les notes sont destinées au renseignement et à la transmission 
d'informations rapides et opérationnelles. 
 
Pour plus d’informations sur : 

- La complétude d’une évaluation sociale approfondie, cliquez ici (ctrl + clic sur le « ici ») ; 
- La création et transmission au SIAO d’une demande d’insertion, cliquez ici (ctrl + clic). 
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